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Цель: повышение уровня выявления социального неблагополучия, оказание комплексной помощи, направленной на 
решение социальных проблем семей и детей, находящихся в трудной жизненной ситуации, на основе сотрудничества и 
создания благоприятных условий для развития ребёнка, защиты его прав и интересов
Задачи:
1. Раннее выявление семейного неблагополучия и организация профилактической работы с семьями и детьми, 
находящимися в трудной жизненной ситуации.
2. Сопровождение несовершеннолетних детей и семей, находящихся в социально опасном положении, трудной 
жизненной ситуации;
3. Предоставление срочной социальной помощи семьям, состоящих на учете в отделении и обратившимся гражданам;
4. Участие в проведение профилактических мероприятий, направленных на профилактику здорового образа жизни и 
социально-негативных явлений.
5. Организация волонтерской деятельности в целях оказания социальной помощи семьям с детьми;
6. Организация работы с семьями, состоящими на сопровождении, по летнему оздоровлению несовершеннолетних 
детей;
7. Организация и проведение родительского клуба "Мы вместе", подросткового клуба "Рука помощи" для семей, 
состоящих на сопровождении в отделении на территории Черемховского района и г. Свирска;
8. Проведение профилактической и просветительской работы среди населения Черемховского района и г. Свирска;
9. Организация наставничества над семьями, находящимися в социально опасном положении и трудной жизненной 
ситуации;
10. Оказание консультативной помощи семьям по выходу из трудной жизненной ситуации и заключению социальных 
контрактов;
11. Реализация Комплекса мер Иркутской области «Особое внимание» технологии «Семейная терапия» дл< женщин с 
несовершеннолетними детьми, оказавшимися в социально опасном положении вследствие угрозы насилия или 
жестокого обращения, пострадавших от насилия в семье;
12 Реализация Комплекса мер Иркутской области «Траектория помощи» технологии «Пункт проката» детских товаров 
первой необходимости для семей с низким уровнем дохода;
13. Реализация «Программы ответственного родительства» для семей, находящихся в трудной жизненной ситуации, 
социально опасном положении, многодетных семей;
14. Реализация «Программы деструктивного поведения подростков»;
15. Сопровождение участников СВО и их членов семей.
16. Внедрение новых технологий в работе семьями.
17. Участие в конкурсах, грантах. Презентация успешного опыта на форумах, семинарах, практикумах.



Основные направления работы:
1. Выявление, социальное сопровождение и постановка семей на социальное обслуживание
2. Диагностическое и коррекционно-развивающее
3. Консультативно-просветительское
4. Информационно-просветительское
5. Работа с КДН и ЗП Черемховского района и г. Свирск
6. Организационно-методическое
7. Досугово-творческая деятельность
8. Инновационное
9. Планово-отчетное
10. Контрольно-инспекционное



№ 
п/п

Мероприятие Сроки 
исполнения

Ответственные

ВЫЯВЛЕНИЕ, СОЦИАЛЬНОЕ СОПРОВОЖДЕНИЕ И ПОСТАНОВКА СЕМЕЙ НА СОЦИАЛЬНОЕ ОБСЛУЖИВАНИЕ
1 Выявление семей и несовершеннолетних находящихся в социально-опасном положении В течение 3-х 

рабочих дней 
после 

поступления 
информации

Заведующий отделением 
Сотрудники отделения

2 Обследование условий жизни гражданина и его семьи, составление акта ЖБУ на каждого 
несовершеннолетнего ребенка

В течение 3-х 
календарных дней 

после 
поступления 
информации

3 Направление информаций об обследовании условий гражданина и его семьи в субъекты 
профилактики правонарушений.

В течение месяца

4 Сопровождение и постановка на социальное обслуживание семей, находящихся в социально­
опасном положении и трудной жизненной ситуации

20 дней

5 Консультирование родителей по правовым, социально-педагогическим, юридическим, 
социальным вопросам

Ежемесячно 
Ежеквартально 

1 раз в 3 (6) 
месяцев

ДИАГНОСТИЧЕСКОЕ И КОРРЕКЦИОННО-РАЗВИВАЮЩЕЕ НАПРАВЛЕНИЕ
1 Диагностика внутрисемейных отношений между членами семьи, диагностирование 

родительского отношения к ребенку
В течение года Педагоги-психологи 

отделения
2 Диагностика личностных особенностей несовершеннолетних, проживающих в семьях, 

состоящих на социальном обслуживании
3 Корректировка банка данных семей, 

нуждающихся в оказании психологической помощи
4 Разработка индивидуальных планов работы с семьей и детьми, поставленных на 

сопровождение
2,4 неделя месяца

5 Коррекционно-развивающие занятия с детьми и с семьей В течение года
6 Подведение итогов коррекционной деятельности и постановка задач дальнейшей работы 

(совместно с членами семьи и ее куратором) •



КОНСУЛЬТАТИВНО-ПРОСВЕТИТЕЛЬСКОЕ НАПРАВЛЕНИЕ
1 Социально-трудовое консультирование граждан, обратившихся в отделение В течение года Сотрудники отделения
2 Социально-бытовое консультирование граждан, обратившихся в отделение
3 Индивидуальные консультации родителей по запросу (законных представителей).
4 Консультирование родителей по вопросу лечения алкогольной зависимости.
5 Консультирование родителей по вопросу возврата детей в родную семью
6 Консультирование родителей по юридическим вопросам.

ИНФОРМАЦИОННО-КООРДИНАЦИОННОЕ НАПРАВЛЕНИЕ
1 Организация благотворительной акции «Бумеранг добра» по сбору одежды, пеленок, обуви, и 

предметов ухода за новорожденными детьми.
В течение года Заведующий отделением 

Сотрудники отделения
2 Изготовление и распространение листовок, информирующих о прохождении акции, среди 

жителей города.
3 Размещение информации о работе отделения в СМИ г. Черемхово, г. Свирска, 

Черемховского района и социальных сетях.
4 Организация работы с сетью магазинов, торговых центров г. Черемхово и индивидуальными 

предпринимателями для оказания спонсорской помощи.
5 Информирование семей, состоящих на сопровождении о технологии "Пункт проката". 

Выдача вещей и предметов необходимости для новорожденных детей, заключение договора.
6 Проведение мероприятий, направленных на соблюдение требований пожарной безопасности, 

безопасности вблизи и на водных объектах.
РАБОТА С КДН И ЗП ЧЕРЕМХОВСКОГО РАЙОНА И Г. СВИРСК

1 Составление отчетов о проделанной работе с семьями, находящихся в социально-опасном 
положении.

В течение года Заведующий отделением 
Сотрудники отделения

2 Составление актов контроля организации проведения профилактической работы с семьями, 
находящимися в социально-опасном положении и трудной жизненной ситуации.

3 Составление межведомственных планов по работе с семьями, находящихся в социально­
опасном положении.

4 Ведение Банка данных Иркутской области о семьях и несовершеннолетних, находящихся в 
СОП.

5 Формирование и ведение личных дел семей, поставленных на учет в Банк данных семей, 
находящихся в социально-опасном положении и семей, находящихся в трудной жизненной 
ситуации, состоящих на сопровождении в отделении.

6 Участие в заседаниях КДНиЗП МО "Черемховский район" и МО "г. Свирск"
7 Участие в плановых межведомственных рейдах по семьям, находящимся в социально­

опасном положении.
•



ОРГАНИЗАЦИОННО-МЕТОДИЧЕСКОЕ НАПРАВЛЕНИЕ
1 Организация прохождения краткосрочных курсов повышения квалификации. В течение года Заведующий отделением

Сотрудники отделения2 Прохождение переподготовки специалистов по социальной работе.
3 Прохождение аттестации педагогов-психологов отделения.
3 Методический час «Знакомство с планом отделения на 2024год. Подведение итогов работы за 

2022г»
16.02.2024г.

4 Методический час «Без права на ошибку: Выявление несовершеннолетних граждан, согласно 
нормативно правовым документам»

24.05.2024г.

5 Методический час «Анализ реализации технологий, использованных в работе отделения с 
семьями СОП и ТЖС»

23.08.2024г.

6 Методический час «Применение эффективных методов и приемов в работе с семьями СОП и 
ТЖС специалистов по социальной работе»

15.11.2024г.

ДОСУГОВО-ТВОРЧЕСКАЯ ДЕЯТЕЛЬНОСТЬ
1 Участие в конкурсах, проектах, составление грантов. В течение года Заведующий отделением

Сотрудники отделения

*

2 Участие в областных, городских семинарах сотрудников учреждения
3 Организация и проведение родительского клуба "Мы вместе" (согласно плана).
4 Организация и проведение подросткового клуба "Рука помощи" (согласно плана).
5 Акция «Безопасный лед» Декабрь, январь, 

февраль
6 Акция «Безопасный Новый год» Декабрь, январь.
7 Проведение с субъектами профилактики, ОГБУЗ «ЧГБ №1», ОДН МО МВД России 

«Черемховский», УСЗН акции: «Сохрани ребенку жизнь»
с 25.12.2023 г. по

10.01.2024 г.
8 Организация конкурса фотографий «Папа мой - самый сильный и мужественный» Февраль
9 Проведение мероприятий, посвященного Дню защитника Отечества Февраль.
10 Организация конкурса фотографий "Мама - самый дорогой человек" Март
11 Праздничные мероприятия, посвященное Дню 8 Марта. Поздравление мам Март
12 Конкурс стихотворений для мам "Подарок для мамы" Март
13 Конкурс рисунков "День космонавтики" Апрель
14 Мероприятия в рамках Дня памяти и скорби - дня Победы в Великой Отечественной войне: 

- Парад «Бессмертный полк»
- Акция: «Георгиевская ленточка»
- Акция «Дерево Победы»
- Конкурс детских рисунков, оформление коллажа детских работ «День Великой Победы»

Май

15 Мероприятия в рамках Международного "Дня защиты детей". 1 неделя июня
16 Межведомственного профилактического мероприятия «Безопасное лето» Июнь
17 Мероприятия в рамках Всероссийского "Дня семьи, любви и верности" Июнь



18 Мероприятия в рамках «Международный день дружбы» Июль
19 Межведомственного профилактического мероприятия "Открытое окно» Июнь, Июль, 

август
20 Акция «Поможем друг другу» (сбор детской одежды, игрушек, канцтоваров к школе) Август
21 Проведение акции: «Каждого ребенка за парту!" Август
22 День Государственного флага РФ, оформление коллажа детских работ на тему "Я живу в 

России"
Август

23 Акция «Безопасная дорога в школу» Сентябрь
24 Оформление коллажа детских работ и поделок «Золотая осень» Сентябрь
25 Акция «Телефонная зависимость». Профилактические беседы. Распространение буклетов. Октябрь
26 Всемирный день трезвости и борьбы с алкоголизмом:

- Информация по профилактике жестокого обращения в отношении несовершеннолетних 
через распространение буклетов, памяток, листовок.

3 октября

27 Мероприятия посвященные «День учителя» Октябрь
28 Конкурс фотографий ко Дню отца "Мы с папой вместе" Октябрь
29 Конкурс поделок, сделанных совместно с папой. Октябрь
30 Проведение «Дня матери»:

- Конкурс рисунков "Портрет моей мамочки"
-Видео поздравление матерей из семей СОП и ТЖС с праздником.
- Конкурс фотографий "С милой мамочкой"

Ноябрь

31 Неделя правовой помощи. (Всемирный день прав детей) Ноябрь
32 Проведение театрализованного новогоднего представления для детей из семей СОП и ТЖС Декабрь
33 Публикации в СМИ информации об итогах проведения Новогодних праздников и акций Декабрь
34 Конкурс рисунков детей «В Новый год с красавицей Змеей» Декабрь
35 Конкурс поделок для ребят из ЦПД г. Черемхово Декабрь
36 Акция «Сохрани ребенку жизнь» С 23.12.2024г. по

15.01.2025г.

ИННОВАЦИОННОЕ НАПРАВЛЕНИЕ
1 Технология "Пункт проката" В течение года Заведующий отделением

Сотрудники отделения2 Технология "Семейная терапия"
3 Технология "Старт к новой жизни"
4 Технология "Межведомственный консилиум - эффективная практика сохранения кровной 

семьи"
5 Форма работы с родителями, находящимися в СОП и ТЖС - родительский клуб «Мы вместе»
6 Форма работы с детьми из семей, находящихся в СОП и ТЖС - подростковый клуб «Рука



помощи»
7 Реализация «Программа ответственного родительства»
8 Технология «Служба примирения»
9 Реализация «Программа деструктивного поведения подростков»

ПЛАНОВО-ОТЧЕТНОЕ НАПРАВЛЕНИЕ
1 Заполнение необходимой документации согласно номенклатуры дел отделения. В течение года Заведующий отделением

Сотрудники отделения
2 Составление плана работы на месяц.
3 Еженедельное планирование работы отделения.
4 Составление отчетов за неделю, за месяц, за квартал, за год.

КОНТРОЛЬНО - ИНСПЕКЦИОННОЕ НАПРАВЛЕНИЕ
1 Контроль работы службы примирения за 2023год

Контроль журналов отделения, согласно номенклатуре отделения.
Оперативный контроль «Состояние ведения личных дел семей СОП и ТЖС»

Январь Заведующий отделением

*

2 Оперативный контроль документации педагогов-психологов.
Контроль ведения Банка данных СОП Иркутской области
(Черемховский район)
Оперативный контроль «Состояние ведения личных дел семей СОП и ТЖС»

Февраль.

3 Контроль ведения журналов, согласно номенклатуры отделения
Контроль ведения Банка данных СОП Иркутской области (г. Свирск)
Оперативный контроль «Состояние ведения личных дел семей СОП и ТЖС»

Март

4 Контроль ведения Банка данных СОП Иркутской области (г. Черемхово)
Контроль работы службы "Семейная терапия"
Оперативный контроль «Состояние ведения личных дел семей СОП, ТЖС»

Апрель

5 Контроль документации «Школа ответственного родительства»
Производственный контроль «Предоставление срочной помощи семьям, находящимся в 
СОП и ТЖС»
Фронтальный контроль «Состояние ведения личных дел семей СОП» (взаимоконтроль)

Май

6 Оперативный контроль «Состояние ведения Банка данных СОП» 
(Черемховский район)
Оперативный контроль документации педагогов-психологов.
Оперативный контроль «Состояние ведения личных дел семей СОП, ТЖС»

Июнь

7 Оперативный контроль документации ведущего юрисконсульта
Оперативный контроль
«Ведение журналов отделения» (согласно номенклатуре)

Июль



Оперативный контроль «Состояние ведения Банка данных СОП» (г. Свирок)
8 Оперативный контроль документации педагогов-психологов.

Оперативный контроль «Ведение реестра по выявлению Черемховского района"
Оперативный контроль «Состояние ведения личных дел семей СОП, ТЖС»

Август

9 Оперативный контроль «Состояние ведения Банка данных СОП» (Черемховский район) 
Оперативный контроль «Ведение реестра по выявлению г. Свирск"
Оперативный контроль «Состояние ведения личных дел семей СОП, ТЖС»

Сентябрь.

10 Производственный контроль «Предоставление срочной социальных услуг гражданам, 
обратившихся в отделение»
Оперативный контроль «Состояние ведения Банка данных СОП» (г. Черемхово)
Оперативный контроль «Состояние ведения личных дел семей СОП, ТЖС»

Октябрь

11 Оперативный контроль «Организация проведения клубов для родителей и 
несовершеннолетних »
Оперативный контроль «Состояние ведения Банка данных СОП» (г. Свирск)
Оперативный контроль «Состояние ведения личных дел семей СОП, ТЖС»

Ноябрь

12 Оперативный контроль «Состояние ведения личных дел семей СОП, ТЖС» 
Оперативный контроль документации педагогов-психологов, ведущего юрисконсульта. 
Контроль "Пункта проката"

Декабрь


